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1 	 Ü B E R S I C HT

1.1	  Akku & Ladegerät

�
Modellabhängig ist der Akku entweder:
•	 fest im E-Bike installiert und kann nicht daraus entnommen werden 

(Modelle: ENERGY 430 fix, ENERGY 480 fix).
oder

•	 eine separate Komponente, die aus dem E-Bike entnommen werden 
kann (Modelle: ENERGY 430, ENERGY 480).

�
Die Modellvarianten des entnehmbaren Akkus (ENERGY 430 / 
ENERGY 480) sind identisch in Aussehen und Montage / Hand-
habung, ebenso wie die Modellvarianten des fest installierten Akkus 
(ENERGY 430 fix / ENERGY 480 fix). 
Die jeweiligen Modellvarianten werden daher in dieser Betriebs-
anleitung gemeinsam beschrieben.

C.1

C.2

C.11

C.3

C

ENERGY 430/480

C.9

C.8C.7

C.6

C.10

C

CHARGER 3A/3A90
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ENERGY 430/480

C.4

C.5

C

C.5ENERGY 430/480 fix

C

Teilebezeichnungen
C.1 → Ladebuchse* (Akku) 
C.2 → Schnittstelle* (Akku)
C.3 → Druckknopf* (Akkuentriegelung)
C.4 → Zylinderschloss + Schlüssel*
C.5 → Ladebuchse mit Abdeckklappe** (E-Bike)
C.6 → Netzteil
C.7 → LED-Anzeige
C.8 → Ladestecker
C.9 → Netzkabel mit Netzstecker*** (Stromanschluss)
C.10 → Gerätestecker
C.11 → Ladestandsanzeige 

*	G ilt nur für entnehmbare Akkus, nicht für fest installierte Akkus.
**	Gilt für entnehmbare und fest installierte Akkus. Der Ladeanschluss ist optional, die Position kann 

herstellerspezifisch variieren.
***	L änderspezifisch unterschiedlich, daher ohne Abbildung.
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*	 © 2025 Porsche eBike Performance GmbH – All Rights Reserved
**	Siehe Kapitel 1.1 „Akku & Ladegerät“.
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2  Ü  B  E  R   D  I  E  S  E   B  ETR  I  E  B  S  A  N  LE  ITU  N  G

2.1  Originalbetriebsanleitung lesen und aufbewahren

D  *  (im  weiteren  Verlauf  kurz  „betriebs-
anleitung“)  informiert  über  den  sicheren  gebrauch  des  (regulären)  akkus  und
des  ladegeräts, die zum  antriebssystem  FaZua  RIDE   gehören.
WICHTIG:  U
wird  in  dieser  betriebsanleitung  der  begriff  „akku“  ausschließlich  für  den
regulären  (haupt-)  akku**  verwendet  sowie  für  (wiederaufladbare)  akkus  im
A

D 
ausführliche  informationen und detaillierte  beschreibungen zur  handhabung und
Verwendung der oben genannten  komponenten.

D 
• online einsehen und herunterladen unter

https://fazua.com/support/help-center/downloads/,
• als  gedruckte  Fassung  anfordern  über  die  FaZua  S 

https://fazua.com/support/contact/.

D   
und  regelungen.
L      gerät erstmalig 

 benutzen.  bei  nichtbeachtung der  betriebsanleitung können  sie
oder  andere  Personen  schwere  Verletzungen  erleiden  und/oder  akku   A


B       
Originalbetriebsanleitung zum  antriebssystem  FaZua  RIDE   und die  hersteller-
anleitung zu dem  e-bike, in dem das  antriebssystem verbaut ist.

https://fazua.com/support/help-center/downloads/
https://fazua.com/support/contact/
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Bewahren Sie diese Betriebsanleitung sowie alle Dokumente, die zum Antriebs-
system gehören, auf, damit Sie im Bedarfsfall darauf zugreifen können. Geben 
Sie diese Betriebsanleitung und alle zugehörigen Dokumente mit, wenn Sie 
Akku    und Ladegerät bzw. das E-Bike mit dem Antriebssystem  FAZUA RIDE 60
 an Dritte weitergeben.

2.2	   Erklärung verwendeter Zeichen & Symbole

Abhängig vom Risikograd der Gefährdung sind Sicherheits- und Warnhinweise sowie 
wichtige Zusatzinformationen in diesem Dokument wie folgt gekennzeichnet:

 WARNUNG
Risiken, die den Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben können, sind mit 
dem Signalwort „Warnung“ gekennzeichnet.

 VORSICHT
Risiken, die moderatere oder leichte Verletzungen zur Folge haben können, sind 
mit dem Signalwort „Vorsicht“ gekennzeichnet.

HINWEIS
Risiken, die sich auf Beschädigungen am Produkt selbst oder auf Sachschäden 
an anderen Gegenständen beziehen, sind mit dem Signalwort „Hinweis“ gekenn-
zeichnet.

� Wichtige Zusatzinformationen sind mit diesem Informationssymbol 
gekennzeichnet.

3 	  S I C H E R H E IT

3.1	  Funktionsweise & bestimmungsgemäßer Gebrauch

Die in dieser Betriebsanleitung beschriebenen Modelle von Akku und Lade-
gerät  sind Original-Zubehörteile für das Antriebssystem FAZUA RIDE 60.

FAZUA Antriebssysteme sind als elektrische Antriebssysteme für E-Bikes konzi-
piert. Bis zu einer bestimmten (länder- und produktspezifischen) Geschwindigkeit 
erleichtert die elektrische Tretunterstützung das Ingangsetzen und Antreiben des 
E-Bikes, indem diese Sie beim Treten unterstützt bzw. entlastet.
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Der Akku fungiert bestimmungsgemäß als Energiezufuhr für alle elektrischen 
Funktionen / Komponenten des Antriebssystems (elektrische Tretunterstützung, 
Bedienelement, Anzeige) und ggf. für zusätzliche elektrische Komponenten des 
E-Bikes (z. B. Fahrradbeleuchtung).
Modellabhängig ist der Akku entweder fest im E-Bike installiert und kann nicht 
daraus entnommen werden* oder es handelt sich bei dem Akku um eine separate 
Komponente, die aus dem E-Bike entnommen werden kann**.

Mit dem Ladegerät laden Sie den Akku auf.
WICHTIG: Der Akku    darf explizit nicht für die Energieversorgung

 
 anderer 

Geräte oder Einrichtungen als das Antriebssystem FAZUA RIDE 60 verwendet
  werden. Das Ladegerät darf ebenfalls ausschließlich zum Laden des 

 zugehörigen Akkus    , nicht aber zum Laden anderer Geräte verwendet werden. 
Akku,  und Ladegerät dürfen nicht manipuliert oder verändert werden.

Das Batteriesystem des FAZUA RIDE 60 (Akku ) ist zugelassen für den Einsatz 
 in Höhenlagen bis 3 000 m.

Die Porsche eBike Performance GmbH übernimmt keine Haftung für Schäden, die 
durch falschen bzw. unsachgemäßen Einbau, unsachgemäße Handhabung oder 
nicht bestimmungs gemäßen Gebrauch entstanden sind.
Verwenden Sie den Akku    und das Ladegerät ausschließlich wie in der Betrieb-

 sanleitung beschrieben. Jede andere Verwendung gilt als nicht bestimmungs-
 gemäß und kann zu Unfällen, zu schweren Verletzungen und zu Schäden  an 

Akku    und Ladegerät sowie am Antriebssystem führen.

3.2	  Symbole & Piktogramme des Antriebssystems

Auf einzelnen Komponenten des Antriebssystems finden Sie bestimmte Symbole 
und Piktogramme, die im Folgenden inklusive ihrer Bedeutung aufgelistet sind.

*	 Modelle: ENERGY 430 fix, ENERGY 480 fix.
**	Modelle: ENERGY 430, ENERGY 480.
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Dieses Symbol besagt, dass der Nutzer des Antriebssystems 
bzw. der einzelnen Komponenten vor der Benutzung die Betriebs-
anleitung gelesen und verstanden haben muss.

Ein mit diesem Symbol gekennzeichnetes Gerät (hier: das Ladegerät) 
darf ausschließlich in trockenen Innenräumen verwendet werden.
WARNUNG! Bei Verwendung in feuchter Umgebung und bei Kontakt 
mit Flüssigkeiten besteht Stromschlaggefahr!

Ein mit diesem Symbol gekennzeichnetes Elektrogerät entspricht 
der Schutzklasse II: Das Gerät verfügt über eine doppelte oder 
verstärkte Isolierung als Schutz vor elektrischem Schlag.

Ein mit diesem Symbol gekennzeichnetes Elektrogerät erfüllt die 
Sicherheitsanforderungen der Schutzklasse III.

Dieses Symbol warnt vor heißen Oberflächen.
WARNUNG! Bei Berührung besteht Verbrennungsgefahr, bei Kontakt 
mit brennbaren Materialien besteht Brand gefahr.

Diese Symbole besagen, dass die damit gekennzeichnete 
Komponente als Lithium-Ionen-Akku am Ende ihrer Lebens-
dauer gesondert entsorgt werden muss und nicht dem Hausmüll 
zugeführt werden darf.

Dieses Symbol besagt, dass die damit gekennzeichnete Kompo-
nente als Elektro- bzw. Elektronikgerät am Ende der Lebens-
dauer gesondert entsorgt werden muss und nicht dem Hausmüll 
zugeführt werden darf.

Dieses Symbol kennzeichnet Produkte, die alle Vorgaben zur 
Erlangung der europäischen CE-Kennzeichnung erfüllen.
Spezifische Informationen finden Sie in Kapitel 13 „Konformitäts-
erklärungen“.
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Dieses Symbol kennzeichnet Produkte, die alle Vorgaben zur 
Erlangung der britischen UKCA-Kennzeichnung erfüllen.
Spezifische Informationen finden Sie in Kapitel 13 „Konformitäts-
erklärungen“.

Das Prüfsiegel "Geprüfte Sicherheit" (GS-Zeichen) wird von 
unabhängigen Zertifizierungsstellen vergeben.
Ein mit dem GS-Prüfsiegel gekennzeichnetes Gerät entspricht den 
sicherheitsrelevanten Vorgaben gemäß deutschem Produktsicher-
heitsgesetz (ProdSG).

Das abgebildete Prüfsiegel „type tested“ wird von der TÜV- 
Zertifizierungsstelle vergeben.
Ein mit dem abgebildeten Prüfsiegel gekennzeichnetes Gerät 
entspricht den sicherheitsrelevanten Anforderungen für Kanada 
und die USA.

Das Prüfsiegel "UL®-Listed" wird von der US-Zertifizierungs stelle 
UL® vergeben.
Ein mit dem abgebildeten "UL®-Listed"- Prüfsiegel gekenn-
zeichnetes Gerät entspricht den sicherheitsrelevanten Vorgaben 
für Kanada und die USA.

Das "FCC"-Siegel wird von der "Federal Communications Commission" 
vergeben, einer unabhängigen US-Regierungs behörde, die für die 
Umsetzung und Durchsetzung der amerikanischen Kommunikations-
gesetze und -vorschriften verantwortlich ist.
Ein mit dem FCC-Siegel gekennzeichnetes Elektrogerät entspricht den 
amerikanischen Vorgaben für elektro magnetische Verträglichkeit. 

Das abgebildete Prüfsiegel wird von der Zertifizierungsstelle SGS 
vergeben. 
Ein mit diesem Prüfsiegel gekennzeichnetes Gerät entspricht den 
sicherheitsrelevanten Anforderungen für Kanada und die USA nach 
UL-Normen.
Das Antriebssystem und der Akku wurden nach UL-Normen geprüft. 
Dabei wurden folgende UL-Normen angewandt: UL 2271 - Standard 
for Batteries for Use In Light Electric Vehicle (LEV) Applications, 
UL 2849 - Outline of Investigation for Electric Bicycles, Electrically 
Power Assisted Cycles (EPAC Bicycles), Electric Scooters, and Elec-
tric Motorcycles.
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3.3	   Sicherheitshinweise

	    

	    

	    

	    

 
	    

	    
   

	    
	    
	

   

	    

	    

     

WARNUNG
Explosionsgefahr von Akkus!

Wenn  sie ungeeignete  akkus verwenden oder  akkus nicht sachgemäß
handhaben, können  akkus explodieren.
►  Verwenden  sie  zum  laden  des  akkus  ausschließ-
  lich das originale  ladegerät von  FaZua.
►  S 
S
►  S      -
  schwankungen aus.
►  Verwenden  sie keinesfalls einen beschädigten  akku  !
  Produkte mit gebrochenen  siegeln dürfen nicht verwendet werden
  und  sind  unverzüglich  einem  geeigneten  recycling  zuzuführen
  (siehe  K ).
►  Versuchen  sie  niemals  einen  beschädigten  akku  
  aufzuladen!
►  Verwenden  sie  den  akku    nicht  weiter,  sondern
  lassen  sie  den  akku    von  einer  autorisierten  Fach-
  kraft prüfen und ggf. austauschen, wenn:

• S 
• Flüssigkeit aus dem  akku   austritt,
• S         

A

►  Öffnen  sie  niemals  den  akku!  Wenn  sie  versuchen,
  einen  akku zu öffnen besteht erhöhte  explosions gefahr!
►  H    
  

einstrahlung), 
 offenem  Feuer  oder  Wasser  bzw.  anderen  Flüssig

  
keiten fern.

 
bei

 temperaturen über 70  °c  kann der  akku  A



FA Z UA    RIDE      6 0   |   O r i g i n a l b e t r i e b s a n l e i t u n g  „ A k k u  &  L a d e g e r ät “   |   D e u t s c h

12

	►Verwenden Sie den Akku ausschließlich in E-Bikes, die mit einem 
originalen Antriebssystem FAZUA RIDE 60 ausgestattet sind. 
Verwenden sie den Akku keinesfalls für andere Zwecke oder in 
anderen Antriebssystemen.

   

	
 

    ​

	    

	    

	
	    

   

   
   

	    

WARNUNG
Brandgefahr bei falscher Handhabung!

Wenn  sie   den  akku  und/oder   das  ladegerät  unsachgemäß
handhaben   oder   nicht   kompatible  akkus   und  lade-geräte  mit
einander verwenden, können  sie einen  brand verursachen.
►  Verwenden  sie  ausschließlich  originale  und  kompatible  kompo-
  nenten von  FaZua  miteinander! Versuchen  sie nicht, mit dem  FaZua
L         
  den  FaZua  A    
  laden.
►  L     
L


     

  
lien und lassen

 sie die beiden  komponenten während des ladevor
  

gangs nicht 
 unbeaufsichtigt.

►  Platzieren  sie  ladegerät  und  akku  während  des
L




►  Versuchen  sie keinesfalls nicht aufladbare  batterien zu laden!
►  A   
  

nicht 
 

mit 
 Metall gegenständen  wie  z.  b.  Münzen,  büroklammern,

S


 
  

von 
 

Metallgegenständen 
 zu  lagern.  Metallische  Objekte  können

  
einen

 
stromkreis 

 zwischen  den  anschlussklemmen  des  akkus   schließen 
 

(den
 akku  also  „kurz-

  
schließen“) und so einen

 
brand verursachen.

►  S 
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	►Wenn ein Akku Feuer gefangen hat:
•	 Entfernen Sie wenn möglich andere Akkus / Batterien vorsichtig 

aus dem Gefahrenbereich.
•	 Evakuieren Sie alle Personen aus dem Gefahrenbereich.
•	 Verwenden Sie zum Löschen reichlich kaltes Wasser (mind. das 

zehnfache des Akku-Gewichts).

   

	    

	    

	    

	

   

	    

	    

WARNUNG
Verätzungsgefahr durch Batteriesäure!

I            dieser
Flüssigkeit  in  kontakt  kommen, kann  die  betroffene  hautpartie
und/oder  schleimhaut verätzt werden.  bei  augenkontakt können  sie
die  sehkraft verlieren.
►  S    
E 
►  B 
  Flüssigkeit.
►  Wenn  sie mit aus dem  akku ausgetretener Flüssig-
  keit in  kontakt gekommen sind, spülen  sie die betroffene  körper-
  partie sofort gründlich unter reichlich fließendem Wasser.
►  S  
  bei  augenkontakt  und/oder  wenn  schleimhäute  (z.  b.  nasen-
  schleimhaut) betroffen sind.

WARNUNG
Gesundheitsgefahr durch Reizung der Atemwege!

Wenn  der  akku    beschädigt  wird,  können  gase austreten, die 
zur  reizung der  atemwege führen können.
►  S    
E




►  S      
austritt,  sorgen sie  unverzüglich  für  frische luft

  
zufuhr  und 

 suchen  sie schnellstmöglich einen  arzt auf.
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 WARNUNG
Stromschlaggefahr!

Bei unsachgemäßem Umgang mit dem Ladegerät oder falschem Netz-
anschluss können Sie sich und Andere der Gefahr eines Stromschlags 
aussetzen.

	►Schließen Sie das Ladegerät ausschließlich an eine gut zugängliche 
und ordnungsgemäß installierte Schutzkontakt-Steckdose an.
	►Stellen Sie sicher, dass die Netzspannung am Netzanschluss mit 
der Angabe auf dem Ladegerät übereinstimmt.
	►Verwenden Sie das Ladegerät ausschließlich in trockenen Innen-
räumen.
	►Halten Sie das Ladegerät von jeglicher Flüssigkeit und Feuchtig-
keit fern.
	►Ziehen Sie nicht an den Kabeln, sondern fassen Sie immer am 
entsprechenden Stecker an, wenn Sie die Anschlüsse trennen.
	►Fassen Sie die Stecker des Ladegeräts keinesfalls mit nassen oder 
feuchten Händen an.
	►Achten Sie darauf, die Kabel des Ladegeräts nicht zu knicken oder 
über scharfe Kanten zu verlegen.
	►Öffnen Sie keinesfalls eigenmächtig das Ladegerät. Das Ladegerät 
darf ausschließlich von einer autorisierten Fachkraft geöffnet und 
nur mit originalen Ersatzteilen repariert werden.

WARNUNG
Gefahr der Beeinträchtigung medizinischer Geräte!

D     können die 
Funktion von  herzschrittmachern beeinträchtigen.
►  H        
  

schrittmachern 
 bzw.  von  Personen,  die  einen  herzschritt macher

  
tragen, fern.

►  Machen  sie  Personen  mit  herzschritt machern  auf  die  gefahr
  aufmerksam.
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	►Prüfen Sie vor jeder Verwendung des Ladegeräts alle Einzelteile 
(Netzteil sowie alle Stecker und Kabel) auf Beschädigungen. Wenn 
das Netzkabel des Ladegeräts beschädigt wird, muss es durch 
den Hersteller, seinen Kundendienst oder eine ähnlich qualifizierte 
Person ersetzt werden, um Gefährdungen zu vermeiden.
	►Verwenden Sie keinesfalls ein beschädigtes Ladegerät. Andernfalls 
besteht hohe Stromschlaggefahr!
	►Halten Sie das Ladegerät in einem sauberen Zustand. Bei einem 
verschmutzten oder verunreinigten Ladegerät besteht erhöhte 
Stromschlaggefahr.

 

 

	

	    

	

	

WARNUNG
Gefahren bei unbeaufsichtigter Nutzung!

G      
14  Jahre)  und  Personen  mit  eingeschränkten  körperlichen,  senso-
rischen  und  geistigen  Fähigkeiten  (z.  b.  körperbehinderte,  ältere
Personen  mit  eingeschränkten  körperlichen  und  geistigen  Fähig-
keiten)  oder  Mangel  an  erfahrung  und  Wissen  (z.  b.  ältere  kinder)!
Wenn  kinder oder Personen, die körperlich oder geistig beeinträchtigt
sind, mit dem  akku oder dem  ladegerät hantieren, besteht erhöhtes
G  
eventuell nicht richtig einschätzen können.
►  L     
  Personen  mit  eingeschränkten  physischen,  sensorischen  oder
  geistigen  Fähigkeiten  benutzt  werden,  es  sei  denn  sie  werden
  dabei beaufsichtigt oder wurden bezüglich des sicheren  gebrauchs
  des  ladegeräts unterwiesen und haben die daraus resultierenden
G
►  K 
  spielen.
►  R      
B
►  B  L B 
R
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*	G ilt nur für entnehmbare Akkus, nicht für fest installierte Akkus.
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 H
          
D

VORSICHT
Verbrennungsgefahr!

D   
werden, sodass  sie sich daran verbrennen können.
►  G   *  L
S  

HINWEIS
Beschädigungsgefahr!

D     
bzw. einzelne  komponenten beschädigen.
►  S      
  dass  die  kontakte  am  akku  trocken  sind.*  Wenn  die
K   

und das  antriebssystem beschädigt werden.
►  A   
S      
  z.  b.  durch einen  sturz beschädigt werden.

►  AA 
  am  A-bike  korrekt  und  vollständig  verschlossen
  ist,  um  sicherzustellen,  dass  kein  Staub  oder  Spritzwasser
  in  die  Ladebuchse  eintritt.

►  H     
  angreifen  (z.  b.  reinigungsmittel),  vom  akku  fern.
D   
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4 	  V E R W E N D U N G

4.1	  Akku einsetzen / entnehmen

� Gilt nur, wenn Ihr E-Bike mit einem entnehmbaren Akku ausgestattet 
ist (siehe Kapitel 1.1 „Akku & Ladegerät“).

4.1.1	  Akku einsetzen

1.	 Prüfen Sie den Akku vor dem Einsetzen auf sichtbare Beschädigungen 
(Sichtprüfung).

2.	 Setzen Sie den Akku mit der Schnittstelle [C.2] voran auf die entsprechende 
Schnittstelle am E-Bike.

Klick

C.2

3.	 Schwenken Sie das obere Ende des Akkus in das Unterrohr des E-Bikes.
Der Akku wird automatisch arretiert, wenn die beiden Schnittstellen an Akku 
und E-Bike korrekt ineinandergreifen und der Akku vollständig in die Aufnahme 
im Unterrohr geschwenkt wird. Beim Einrasten ertönt ein hörbares Einrast-
geräusch („Klick“).
Wenden Sie sich an eine autorisierte Fachkraft, wenn sich der Akku nicht 
einsetzen lässt oder wenn der Akku nicht (hörbar) am E-Bike einrastet.
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4.1.2	  Akku entnehmen

1.	 Sichern Sie den Akku mit einer Hand.
2.	 Fassen sie in den Ausschnitt am Akku und drücken Sie den elastischen Druck-

knopf [C.3] maximal hinein.

C.3

3.	 Halten Sie den Druckknopf gedrückt und schwenken Sie den Akku nach vorne hin 
aus dem Unterrohr des E-Bikes heraus.

4.	 Nehmen Sie den Akku von der Schnittstelle am E-Bike ab.
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*	S iehe Kapitel 9 „Fahr- und Systemdaten“.
**	Das benötigte USB-Kabel ist nicht im Lieferumfang enthalten.

4.3.2  Gesundheitszustand (SoH) des Akkus

B          haben  sie   die   Möglichkeit,  den
gesundheitszustand   des  akkus,B den  sogenannten  soh  („state  of  health“),
abzufragen.

D  
über  die  nutzungsdauer.  in  der  regel  ist  der  soh  abhängig  von  der
A
D           die
leistungsfähigkeit  /  ladekapazität des  akkus aus.
Wenn der  gesundheitszustand z.  b. 80  % beträgt, bedeutet dies, dass
der  akku    noch  80  %  seiner  ursprünglichen  kapazität hat, wenn er
vollständig geladen ist.

D        Modelle digital 
über die  FaZua  T FaZua  A*

Gesundheitszustand über die  FAZUA  Toolbox und die  FAZUA  App abfragen:
→  S    **  an
  ein  gerät mit Zugriff auf die  FaZua  T  FaZua  A
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5 	  A K KU  LA D E N

Der Ladevorgang kann jederzeit unterbrochen werden. 
WICHTIG: Laden sie den Akku nur innerhalb des vorgeschriebenen Temperatur-
bereichs.* Ein Laden außerhalb der vorgeschriebenen Temperaturen kann zu einer 
Beschädigung von Ladegerät und/oder Akku führen.

	→ Laden Sie den Akku vor Erstinbetriebnahme vollständig auf, damit Sie die volle 
Kapazität des Akkus nutzen können.

�
Die Porsche eBike Performance GmbH empfiehlt, den Akku nicht voll-
ständig entladen zu lassen. 

	→ Laden Sie den Akku auf, wenn der Ladestand bei 20 % liegt.

5.1	  Ladegerät vorbereiten

1.	 Nehmen Sie das Netzteil [C.6] und das Netzkabel [C.9] zur Hand.
2.	 Stecken Sie den Gerätestecker [C.10] des Netzkabels in die entsprechende 

Buchse am Netzteil.

*	D ie Temperaturbereiche entnehmen Sie den Datenblättern zu den einzelnen Komponenten (siehe Kapitel 14
„Datenblätter (Technische Daten)“).

5.2  Ladegerät anschließen /  trennen

WICHTIG: Welcher ladeanschluss bzw. welche ladeanschlüsse ihnen zum laden 
des akkus zur Verfügung stehen, hängt vom akku-Modell und der ausstattung 
ihres antriebssystems ab.

Ladeanschluss für fest installierte Akkus bei E-Bikes :
• ladebuchse [C.5] am e-bike.

 → beachten sie dazu kapitel 5.2.1 „ladeanschluss am e-bike “.

Ladeanschlüsse für entnehmbare Akkus bei E-Bikes :
• ladebuchse [C.5] am e-bike.

 → beachten sie dazu kapitel 5.2.1 „ladeanschluss am e-bike" .
• ladebuchse [C.1] am akku.

 → beachten sie dazu kapitel 5.2.3 „ladeanschluss am akku verwenden“.
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5.2.1	  Ladeanschluss am E-Bike verwenden

Ladegerät anschließen
1.	 Klappen Sie die Abdeckklappe auf, um an die Ladebuchse [C.5] am E-Bike zu 

gelangen.
2.	 Stecken Sie den Ladestecker [C.8] in die Ladebuchse [C.5].

C.5

C.8

3.	 Stecken Sie den Netzstecker [C.9] in eine geeignete Steckdose, um den Strom
anschluss herzustellen.

Ladevorgang
4.	 Für Informationen zum Ladevorgang siehe Kapitel 5.3 „Ladevorgang“.
Ladegerät trennen
5.	 Ziehen Sie nach Abschluss des Ladevorgangs den Netzstecker [C.9] aus der 

Steckdose, um das Ladegerät vom Stromnetz zu trennen.
6.	 Ziehen Sie den Ladestecker [C.8] aus der Ladebuchse [C.5] am E-Bike heraus. 

WICHTIG: Verschließen Sie anschließend sofort die Ladebuchse [C.5] am E-Bike 
indem Sie die zugehörige Abdeckklappe zuklappen.

7.	 Trennen Sie das Netzkabel [C.9] vom Netzteil [C.6] und bewahren Sie die beiden 
Teile getrennt voneinander auf.
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5.2.2	  Ladeanschluss am Akku verwenden

� Dieses Kapitel gilt nur für E-Bikes, die mit einem entnehmbaren Akku 
ausgestattet sind (siehe Kapitel 1.1 „Akku & Ladegerät“).

Ladegerät anschließen
1.	 Entnehmen Sie den Akku aus dem E-Bike (siehe Kapitel 4.1.2 „Akku 

entnehmen“).
2.	 Stecken Sie den Ladestecker [C.8] in die Ladebuchse [C.1] am Akku.

C.1

C.8

3.	 Stecken Sie den Netzstecker [C.9] in eine geeignete Steckdose, um den Strom
anschluss herzustellen.

Ladevorgang
4.	 Für Informationen zum Ladevorgang siehe Kapitel 5.3 „Ladevorgang“.
Ladegerät trennen
5.	 Ziehen Sie nach Abschluss des Ladevorgangs den Netzstecker [C.9] aus der 

Steckdose, um das Ladegerät vom Stromnetz zu trennen.
6.	 Ziehen Sie den Ladestecker [C.8] aus der Ladebuchse [C.1] am Akku heraus.
7.	 Setzen Sie den Akku ggf. wieder am E-Bike ein.
8.	 Trennen Sie das Netzkabel [C.9] vom Netzteil [C.6] und bewahren Sie die beiden 

Teile getrennt voneinander auf.
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5.3	  Ladevorgang

Der Ladevorgang beginnt, sobald Sie das Ladegerät auf der einen Seite an 
das E-Bike bzw. den Akku und auf der anderen Seite an die Stromversorgung 
angeschlossen haben.
Die blinkenden LEDs der Ladestandsanzeige [C.11] am Akku signalisieren, dass der 
Akku geladen wird.*
Während des Ladevorgangs leuchtet die LED- Anzeige [C.7] des Ladegeräts rot 
und signalisiert, dass der Akku geladen wird.
Wenn die Farbe der LED-Anzeige [C.7] zu grün wechselt, signalisiert dies, dass 
der Akku voll geladen ist.

�
Die maßgebliche Anzeige, um festzustellen, ob der Akku vollständig 
geladen ist, ist die LED-Anzeige [C.7] am Ladegerät.
Es kann ggf. der Fall eintreten, dass die LED-Anzeige [B.2], die Lade-
standsanzeige [C.11] am Akku, die FAZUA App und die FAZUA Toolbox 
bereits einen Ladezustand von 100 % anzeigen, aber die LED-
Anzeige [C.7] am Ladegerät noch (einige Zeit) rot leuchtet.
Dieser Effekt kann u. a. durch unausgeglichene Zellen verursacht 
werden, die im automatischen Balancing-Prozess wieder synchroni-
siert werden. 

	→ Trennen Sie das Ladegerät erst vom verwendeten Ladeanschluss, 
nachdem die LED- Anzeige [C.7] des Ladegeräts von rot zu grün 
gewechselt hat.

*	G ilt nur für entnehmbare Akkus, nicht für fest installierte Akkus.
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6 	  R E I N I G U N G

	

	
	

	

	    

�
WICHTIG: Die Reinigungshinweise in diesem Kapitel betreffen 
ausschließlich entnehmbare Akkus.
Wenn Ihr E-Bike mit einem fest installierten Akku ausgestattet ist, 
brauchen Sie diesen nicht separat zu reinigen!

	→ Entnehmen Sie den Akku   Reinigung (siehe Kapitel 4.1.2 
„Akku entnehmen“ 

	→ Reinigen Sie den Akku   von außen schonend mit einem Tuch oder einer weichen
  Bürste. 
	→ Verwenden Sie zur äußeren Entfernung von gröberen Verschmutzungen ggf. 

eine milde Seifenlauge.
WICHTIG: Feuchten Sie das Tuch nur leicht an bzw. wringen Sie es gut aus, um 
das Eindringen von Flüssigkeit in das Gehäuseinnere und in die Kontakte / 
Schnittstellen zu vermeiden. 

HINWEIS
Beschädigungsgefahr!

D       A

►  T   -
  falls in Wasser oder andere Flüssigkeiten.  halten  sie Flüssigkeiten
  vom  akku,  und vom  ladegerät fern.
►  Verwenden  sie bei der  reinigung keine aggressiven  reinigungsmittel.
►  Verwenden  sie  bei  der  reinigung  keine  scharfen,  kantigen  oder
  metallischen  reinigungsgegenstände.
►  H       
A

6.1  Akku
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Wenn Flüssigkeit in das Gehäuseinnere oder in die Kontakte / Schnittstellen 
gelangt, kann der Akku beschädigt und die elektrische Sicherheit beeinträchtigt 

 werden.
	→ Wischen Sie nach der Reinigung alle Oberflächen trocken.

WICHTIG: Achten Sie insbesondere auf die Kontakte und Schnittstellen 
zwischen Akku und Drive Unit: Die Schnittstellen dürfen nicht verschmutzt 
oder verunreinigt sein und müssen vor dem Einsetzen des Akkus vollständig 
getrocknet sein, um Beschädigungen zu vermeiden.

6.2	  Ladegerät reinigen

	→ Reinigen Sie das Ladegerät von außen schonend mit einem Tuch oder einer 
weichen Bürste. 

	→ Verwenden Sie zur äußeren Entfernung von gröberen Verschmutzungen ggf. 
eine milde Seifenlauge. 
WICHTIG: Feuchten Sie das Tuch nur leicht an bzw. wringen Sie es gut aus, um 
das Eindringen von Flüssigkeit in das Gehäuseinnere und in die Anschlüsse 
zu vermeiden. Wenn Flüssigkeit in das Gehäuseinnere oder in die Anschlüsse 
gelangt, kann das Ladegerät beschädigt und die elektrische Sicherheit beein-
trächtigt werden.

	→ Wischen Sie nach der Reinigung alle Oberflächen trocken.

*	G ilt nur, wenn Ihr E-Bike mit einem entnehmbaren Akku ausgestattet ist (siehe Kapitel 1.1 „Akku & Lade-
gerät“).
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7 	   A U FB EW A H R U N G  &  TR A N S P O RT

	

	  

	    
   

   
	

	
	
	

	    

 
	    

   

 

 

*	G ilt nur, wenn Ihr E-Bike mit einem entnehmbaren Akku ausgestattet ist (siehe Kapitel 1.1 „Akku & Lade-
gerät“).
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A


  RIDE      

 

WARNUNG
Gefahr durch unbeabsichtigtes Ingangsetzen!

Wenn  das  antriebssystem  in  dafür  ungeeigneten  situationen  in  gang 
gesetzt wird, kann dies  unfälle und schwere Verletzungen zur Folge haben.
►  U 
  schalten  sie das  antriebssystem aus und sichern  sie es ggf. gegen
  unbeabsichtigtes bzw. unbemerktes Wiedereinschalten, wenn das
E
►  Falls möglich, entnehmen  sie den  akku*
→  T         

und  transportieren  /  lagern  sie  das  ladegerät  separat  vom  A


→  L  
• an einem kühlen, trockenen Ort,
• geschützt vor direkter  sonneneinstrahlung, Wärmequellen und Frost,
• außerhalb der  reichweite von  kindern.

→  B         
  und  des  ladegeräts  die  angegebenen  temperatur bereiche  für  die
  komponenten.

D       
K  K  ).
→  Wenn  ihr  e-bike einen entnehmbaren  akku  hat,  transportieren  und  lagern

sie  den  akku  immer  separat  vom  E

Grundsätzlich gilt:  S  
den  gefahrgut-Vorschriften.
B   A
 FaZua  RIDE   handelt  es  sich  um  lithiumhaltige  (wiederaufladbare)
batterien.
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I          im
straßenverkehr   befördert   werden.  der   gewerbliche  transport   erfordert
die  einhaltung  der  Vorschriften  über  die  Verpackung,  kennzeichnung  und
B 
jeweilige  akku sicher verpackt sein.  beim Verschicken ist der Paketdienst auf
das Vorhandensein von  gefahrgütern in der Verpackung hinzuweisen.
→  B         -
  mationen  im  dokument  „Produktsicherheitsdatenblatt  lithium-
I        
  https://fazua.com/support/help-center/downloads/.

→  B       
A        -
  stand.

Aufbewahrungsort:  L       Ort mit 
weniger als 60 %  luftfeuchtigkeit, in sauberer  umgebung ohne  staub 
und/oder ätzende  stoffe.
Temperaturbereich:  B    
(umgebungstemperatur  am  aufbewahrungsort)  für  ihren  akku  (siehe
K  ).
Ladestand:  D        haben, wenn  
sie planen, ihn über einen längeren Zeitraum nicht zu benutzen.
Prüfen  sie  den  ladestand  des  akkus    jeweils  nach  6  Monaten 
N 
weniger liegt, laden  sie den  akku   erneut auf mind. 60  %  lade-stand auf.

→  Wenden  sie  sich  bei  weiteren  Fragen  an  einen  FaZua  C 
  besuchen  sie die  FaZua  Shttps://fazua.com/support/contact/).

            

I
     RIDE 

    
     RIDE 

8  FA  H  R  -  U  N  D  SYSTE  M  D  ATE  N

I      gehören zu 
den Fahr- und  systemdaten  ihres  antriebssystems  FaZua  RIDE  .
→  Für den Zugriff auf die Fahr- und  systemdaten beachten  sie die  informationen
  in der Originalbetriebsanleitung zum  antriebssystem  FaZua  RIDE  .

https://fazua.com/support/help-center/downloads/
https://fazua.com/support/contact/
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9  F  E  H  LE  R  S  U  C  H  E

1. S         -
nieren,  prüfen  sie  zunächst,  ob  sich  der  Fehler  anhand  der  Übersichts-
tabelle  „Fehlersuche“  in  der  Originalbetriebsanleitung  zum  antriebssystem 
FaZua  RIDE   beheben lässt.

2. Wenden  sie sich ggf. an einen  FaZua  C  
FaZua  Shttps://fazua.com/support), wenn:
• der Fehler nicht in der Übersichtstabelle aufgeführt ist,
• der Fehler zwar in der Übersichtstabelle aufgeführt ist, er sich aber auf die 

darin beschriebene  art nicht beheben lässt oder  sie unsicher sind.

10  E  NTS  O  R  G  U  N  G  S  H  I  N  W  E  I  S  E

G      
A -
nenten getrennt gesammelt und umweltgerecht entsorgt werden.
→  E    
  am  e-bike  verbaute  akkus E  


  

oder  batterien enthalten.

→  E    
E



→  E         
A  K  ).

10.1  Entsorgung des Ladegeräts

D       
möglichen Wiederverwertung zugeführt werden.
→  I       
L      
  oder  annahmestellen,  über  welche  das  ladegerät  einer  Wiederverwendung
  zugeführt wird.

https://fazua.com/support
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10.2  Entsorgung von Akkus

B      E   
  werden müssen.
→  B  
I   
→  E         
  verbaute  akkus   und
B

    



  

G


D  K
 ) besagt, dass der  akku   an  seinem

 lebensdauerende  nicht  im  hausmüll  entsorgt  werden darf, 
 

sondern 
 

als
 lithium-ionen-akku  einer  gesonderten  altbatteriesammlung zugeführt werden

  muss.  bei  batterien/akkus, die Quecksilber (hg),  cadmium (cd) oder
 

blei (Pb) 
 enthalten, befindet sich unterhalb der durchgestrichenen  Mülltonne zusätzlich  

 das   entsprechende chemische Zeichen.
G     
vom  endnutzer am  lebensdauerende bei einer geeigneten  stelle zurückgegeben
werden. Jeder  endnutzer soll darüber hinaus soweit möglich zur Vermeidung von
B       
B       
B        -
gung sollte stets eine Prüfung erfolgen, ob die  batterie/der  akku ggf. durch  repa-
ratur oder  rekonditionierung einer Wiederverwendung zugeführt werden kann.
B   -
müll)  getrennte  altbatteriesammlung  und  -verwertung  sollen  die  ordnungs-
gemäße  entsorgung  oder  Wiederverwertung  gewährleistet  und  schädliche
A       
werden.
Von  lithium-ionen-akkus gehen zudem bauartbedingt besondere  gefahren aus,
wie  z.  b.  die  explosions-  und  brandgefahr  bei  hitzeeinwirkung,  daher  ist  hier
besondere Vorsicht geboten (siehe dazu auch  K ).
D   
oder bei einer geeigneten  sammelstelle der  stadt bzw.  gemeinde erfolgen.  infor-
mationen  zu  sammelstellen  werden  von  stadt-/kommunalverwaltungen  zur
Verfügung gestellt.

-
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1 1 	  H E R STE LLE R G A R A NTI E  E U  +  U K

Porsche eBike Performance GmbH, Marie-Curie-Straße 6, 85521 Ottobrunn, 
Deutschland (nachfolgend „Hersteller“) garantiert dem Endkunden (nachfolgend 
„Kunde“) nach Maßgabe der nachfolgenden Bestimmungen, dass das in dem von 
dem Kunden innerhalb der Europäischen Union (Stand 01.01.2017), dem United 
Kingdom (UK) und der Schweiz (nachfolgend „räumlicher Geltungsbereich“) 
erworbenen Fahrrad eingebaute Antriebssystem und dessen Komponenten (nach-
folgend „Produkt“) innerhalb eines Zeitraums von zwei Jahren ab Auslieferung 
(Garantiefrist) frei von Konstruktions-, Material- oder Verarbeitungsfehlern und 
uneingeschränkt funktionsfähig sind.
Sofern gleichwohl ein Fehler auftritt oder das Antriebssystem nicht uneingeschränkt 
funktionsfähig ist, wird der Hersteller dies nach eigenem Ermessen auf seine Kosten 
durch Reparatur oder Lieferung neuer oder generalüberholter Teile beheben.
Die gesetzlichen Rechte des Kunden wegen Mängeln nach § 437 BGB bleiben 
hiervon unberührt und werden durch diese Garantie auch nicht eingeschränkt, 
sondern stehen dem Kunden neben den Rechten aus dieser Garantie zusätzlich zu.
Ansprüche aus dieser Garantie bestehen aber nur, wenn

•	 das Produkt keine Schäden oder Verschleißerscheinungen aufweist, die 
durch einen von der normalen Bestimmung und den Vorgaben des Herstel-
lers gemäß Benutzerhandbuch abweichenden Gebrauch verursacht sind,

•	 das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen, dem Öffnen 
einer Komponente des Produkts oder sonstige Eingriffe durch vom 
Hersteller nicht autorisierte Fachwerkstätten schließen lassen, und

•	 die Fabrikationsnummer nicht entfernt oder unkenntlich gemacht worden ist.
Ansprüche aus dieser Garantie setzen voraus, dass der Kunde vor Ein sendung des 
Produkts entweder den Händler, bei dem er das Fahrrad erworben hat, oder den 
Hersteller kontaktiert und diesem die Gelegenheit gegeben hat, innerhalb eines 
Zeitraums von acht Tagen eine telefonische Fehler analyse durchzuführen.
Ansprüche aus der Garantie können nur unter Vorlage der Original rechnung mit 
Kaufdatum gegenüber dem Hersteller geltend gemacht werden.
Ansprüche aus dieser Garantie können weiter nur durch Übergabe oder 
Einsendung des Produkts an den Hersteller geltend gemacht werden.  
Die Kosten der Einsendung und Rücksendung des Produkts übernimmt der Hersteller. 
Hat der Hersteller oder der Händler dem Kunden für die Einsendung ein bestimmtes 
Frachtunternehmen genannt und nutzt der Kunde gleichwohl ein anderes Fracht-
unternehmen, hat der Kunde die insoweit entstehenden Mehrkosten zu tragen.
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Diese Garantie gilt in dem vorstehend genannten Umfang und unter den oben 
genannten Voraussetzungen einschließlich der Vorlage des Kaufnachweises 
auch im Falle der Weiterveräußerung für jeden späteren, im räumlichen Geltungs-
bereich dieser Garantie ansässigen künftigen Eigentümer des Produkts.
Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland, sofern 
und soweit dem nicht zwingende Verbraucherschutzbestimmungen im Land des 
jeweiligen Kunden entgegenstehen.

1 2 	  S E R V I C E

�
Bereiten Sie wenn möglich das Fehlerbild und alle Informationen zur 
entsprechenden Komponente vor, bevor Sie einen FAZUA Certified 
Partner oder das FAZUA Serviceteam kontaktieren.

	→ Wenden Sie sich im Servicefall an einen FAZUA Certified Partner oder kontak-
tieren Sie das FAZUA Serviceteam.

	→ Besuchen Sie ggf. auch die FAZUA Serviceplattform:
https://fazua.com/support/contact/
Hier finden Sie umfangreiche Inhalte zum Thema „Service“ sowie eine Such-
funktion für FAZUA Certified Partner in Ihrer Nähe.

https://fazua.com/support/contact/
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13 	   KO N FO R M ITÄTS E R K LÄ R U N G E N

13.1 	  EU-Konformität der Einzelkomponenten bzw. 
des Antriebssystems

Jede einzelne Komponente sowie das Antriebssystem als Ganzes erfüllen die anzu-
wendenden Gemeinschaftsvorschriften des Europäischen Wirtschaftsraums.

	→ Die EU-Konformitätserklärung für das Antriebssystem können Sie bei  
der Porsche eBike Performance GmbH anfordern.

	→ Die EU-Konformitätserklärung für das E-Bike als Ganzes (inklusive Antriebs-
system) können Sie beim Hersteller Ihres E-Bikes anfordern.

13.2	  UK-Konformität der Einzelkomponenten bzw. 
des Antriebssystems

Jede einzelne Komponente sowie das Antriebssystem als Ganzes erfüllt die anzu-
wendenden Vorschriften zur Erlangung der britischen UKCA-Kennzeichnung.

	→ Die UKCA-Konformitätserklärung für das Antriebssystem können Sie bei der 
Porsche eBike Performance GmbH anfordern.

	→ Die UKCA-Konformitätserklärung für das E-Bike als Ganzes (inklusive Antriebs-
system) können Sie beim Hersteller Ihres E-Bikes anfordern.
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1 4 	   D ATE N B LÄTTE R  (TE C H N I S C H E  D ATE N)

14.1	 ENERGY 430 / ENERGY 430 fix

Modellbezeichnungen → ENERGY 430

ENERGY 430 fix

Gewicht, ca. → 2300 g,
Betriebstemperatur → -5 °C bis +45 °C (Umgebungstemperatur)

Lagertemperatur (optimal) → -15 °C bis +25 °C

14.2	  ENERGY 480 / ENERGY 480 fix

Modellbezeichnungen → ENERGY 480

ENERGY 480 fix

Gewicht, ca. → 2300  g,

Betriebstemperatur → -10 °C bis +60 °C (Umgebungstemperatur)

Lagertemperatur (optimal) → -20 °C bis +20 °C

Ladetemperatur 10°C bis 45°C→

Ladetemperatur 0°C bis 45°C→

fix,2200 g

2200 g fix

14.3 Charger 3A /  3A90

Modellbezeichnungen →
charger 3a (stc-8207ld)

charger 3a90 (stc-8207ld)

nenneingangsspannung → 100–240 V ac

Frequenz → 50–60 hz

ladestrom → 3 a

ladezeit, ca. → 3,5 h

schutzklasse → 2 [symbol:  ]

gewicht, ca. → 710 g

betriebstemperatur → 0 °c bis +35 °c (umgebungstemperatur)

lagertemperatur → 0 °c bis +45 °c
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